UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI 2nr W WARIANCIE STANDARD
(dalej jako: ,Umowa”)

zawarta dnia [...] pomiedzy:

MobileLabs sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000656864, o kapitale zaktadowym 5.000,00
ztotych w catosci pokrytym, NIP: 7010648870, REGON: 366258752, adres poczty elektronicznej stuzacy do
kontaktu: kontakt@2nrpl, numer telefonu: 699 550 000, strona internetowa: https://drugi-numer.pl/, zwang dalej
,MobileLabs”

Uzytkownikiem, ktéry:

a) dokonat rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, za posrednictwem Aplikacji, po jej
pobraniu do pamieci Urzgdzenia Mobilnego albo w ramach Dostepu z poziomu przegladarki internetowe;j,
albo

b) zalogowat sie z wykorzystaniem danych do konta Google albo za pomocg Apple ID w przypadku urzadzen
z systemem operacyjnym iOS

i w kazdym przypadku zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ Informacji Przedumownych, Polityki prywatnosci,
Podsumowania Warunkéw Umowy oraz udzielit niezbednych zgdd na przetwarzanie danych osobowych oraz
innych zgdéd, jesli sa wymagane przez MobileLabs oraz zobowigzat sie do przestrzegania postanowien Informacji
Przedumownych, Podsumowania Warunkéw Umowy oraz Polityk prywatnosci;

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a kazde oddzielnie takze ,Strong’.

§1.
Przedmiot Umowy.
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi 2nr w wariancie Standard.

Tabela 1. Oswiadczenia Uzytkownika

[dotyczy Konsumenta/Przedsigbiorcy JDG]

00 Wyrazam zgode na aktywacje Ustugi 2nr w wariancie Standard i rozpoczecie swiadczenia tej ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu Swiadczenia tej ustugi
przez MobileLabs na mojg rzecz utrace prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

0 Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Informacji Przedumownych oraz Podsumowania Warunkéw
Umowy, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy i akceptuje przedstawione w nich warunki.

0 Wyrazam zgode, by zaakceptowane przeze mnie warunki Informacji Przedumownych oraz Podsumowania
Warunkéw Umowy mogty ulegaé zmianom w trybie przewidzianym w § 4 niniejszej Umowy.

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez MobileLabs na rzecz Uzytkownika Ustugi 2nr w wariancie
Standard, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, Informacjach Przedumownych oraz w
Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy, ktére stanowig integralne czesci Umowy.

2. Swiadczone przez MobileLabs 2nr w wariancie Standard w zakresie udostepnienia Uzytkownikowi
Drugiego Numeru nie umozliwiajg skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia do przeniesienia
numeru, o ktorym mowa w art. 325 PKE. Rozpoczecie korzystania z Drugiego Numeru jest mozliwe
wytgcznie po uprzednim ziozeniu przez Uzytkownika o$wiadczenia o zrzeczeniu sie uprawnienia do
przeniesienia przydzielonego numeru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Uzytkownik bedgcy Konsumentem/Przedsigbiorcg JDG moze odstgpi¢ od zawartej z MobileLabs Umowy
bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w formie wiadomosci e-mail, w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 4. Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.



4. W celu rozpoczecia swiadczenia Ustugi 2nr w wariancie Standard na rzecz Uzytkownika bedgcego
Konsumentem/Przedsiebiorcg JDG przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w
ust. 6 powyzej, Uzytkownik jest zobowigzany do ziozenia MobileLabs wyraZznego oswiadczenia,
zawierajgcego takie zgdanie. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem/Przedsiebiorcg JDG, jezeli MobileLabs, po uzyskaniu od niego oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczeto swiadczenie Ustugi 2nr w wariancie Standard przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

5.  MobileLabs rozpocznie $wiadczenie Ustugi 2nr w wariancie Standard niezwtocznie po rejestracji Konta, z
zastrzezeniem ust. 2-5.

6. Usluga jest takze dostepna w wariancie Premium. Uruchomienie funkcjonalno$ci Ustugi 2nr w wariancie
Premium jest mozliwe po zaptacie optaty aktywacyjnej w wysokosci wskazanej w Informacjach
Przedumownych, a nastepnie Dotadowaniu Konta Premium wybrang przez Uzytkownika kwotg z
dostepnych opcji.

§2.
Ptatnosci.
Ustuga 2nr w wariancie Standard jest bezptatna.
§3.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi 2nr w wariancie Standard.

1. Aplikacja, jak rowniez Drugi Numer nie stuzg do nawigzywania wychodzgcych potgczen alarmowych. W
celu wykonywania takich potgczen, Uzytkownik powinien korzysta¢ z odpowiednich ustug, $wiadczonych
przez innych dostawcow ustug komunikacji elektroniczne;j.

2. MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki braku doreczenia wiadomosci SMS z przyczyn
lezgcych po stronie nadawcy tej wiadomosci, przy czym mowa o przyczynach zaréwno niezamierzonych,
jak i zamierzonych przez tego nadawce, takich jak celowe niewysylanie wiadomosci na zakresy
numeracyjne wykorzystywane przez MobileLabs.

3. Swiadczone przez MobileLabs Ustugi 2nr w wariancie Standard w zakresie udostepnienia Uzytkownikowi
Drugiego Numeru nie stanowig ustug z dodatkowym $wiadczeniem, o ktérych mowa w art. 341 PKE.
MobileLabs nie zapewnia ustug z dodatkowym $wiadczeniem ani nie posredniczy w ich Swiadczeniu przez
inny podmiot realizujgcy takie ustugi.

§4.
Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy.
1. MobileLabs jest uprawniona do dokonywania zmiany Umowy w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z

nastepujgcych waznych powodow:

a) koniecznos¢ dostosowania tresci Umowy do przepiséw prawa lub zmian przepiséw prawa,
dotyczacych lub majgcych wptyw na Swiadczenie Ustug;

b) koniecznos¢ dostosowania do najlepszych praktyk zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym
najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikow,

c) konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci MobileLabs do zalecen (nakazdw, orzeczen, postanowien) lub
decyzji upowaznionego organu wtadzy publicznej lub do orzeczenia sgdowego dotyczgcego Ustug,

d) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Systemu Informatycznego lub Aplikacji/Dostepu z poziomu
przegladarki internetowej,

e) wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresy lub charakteru Ustug,

f) zmiana dotyczgca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug, niepociggajgca za sobg
negatywnych skutkéw dla Uzytkownikow;

g) wdrozenie rozwigzan zwigzanych z pojawieniem sie nowych ryzyk lub zagrozen w ramach korzystania
z Ustug, zmiang takich ryzyk lub zagrozen,

h) zmiana adreséw elektronicznych, w tym odnos$nikéw (linkéw) zamieszczonych w Informacjach
Przedumownych,

i) udostepnienie dodatkowych sposobdéw w zakresie procesu zawarcia/zmiany Umowy,

j) zmiana lokalizacji lub sposobu pobierania Aplikacji przez Uzytkownika.



2. MobileLabs jest uprawnione do dokonywania zmian Informacji Przedumownych w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z nastepujgcych powodow:

a) zmiana wysokosci danin publicznych lub zmiana przepiséw prawa zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami 2nr w wariancie Standard, w tym np. wysokosci naleznych podatkéw lub innych obcigzen
fiskalnych, ktére powodujg konieczno$¢ wprowadzenia/zwickszenia wysokosci odptatnosci za
$wiadczone Ustugi 2nr w wariancie Standard,

b) obiektywny brak mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustug 2nr w wariancie Standard zgodnie z
dotychczasowymi cenami, ktory wynika z przyczyn niezawinionych przez MobileLabs,

c) natozenie na MobileLabs nowych obowigzkéw, zwiekszajgcych koszt swiadczonych Ustug 2nr w
wariancie Standard.

3. O zmianie Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 MobileLabs poinformuje za posrednictwem
Aplikacji, poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu, umozliwiajgc Uzytkownikom zapoznanie sie
z trescig zmian i wskazujgc termin wejscia zmiany w zycie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wejsciem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Zmiany Umowy publikowane bedg takze na
stronie https://drugi-numer.pl/.

4. O zmianie Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 MobileLabs poinformuje Uzytkownika na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Uzytkownik ztozyt
zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wejsciem tych zmian w zycie. Zmiany Umowy publikowane bedg takze na stronie https://drugi-
numer.pl/.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres kontakt@2nr.pl.
W przypadku ztozenia przez Uzytkownika takiego oswiadczenia MobileLabs, Umowa ulegnie rozwigzaniu
w dniu poprzedzajgcym zmiane Umowy. Brak oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy oznacza¢ bedzie
akceptacje tych zmian.

6. MobileLabs niezwitocznie informuje Uzytkownika o zmianie swoich danych identyfikujgcych Ilub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba
ze Uzytkownik zlozyt Zzadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogag elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

§5.
Drugi Numer.

W ramach korzystania z Ustugi 2nr w wersji Standard Uzytkownik, przy pomocy Aplikacji, wybiera Drugi

Numer sposréd numerdw generowanych w sposéb automatyczny przez Aplikacje. Uzytkownik nie ma

mozliwosci samodzielnego ustalenia Drugiego Numeru ani nie moze zgdaé¢ ponownego przypisania mu

wczesniej wykorzystywanego Drugiego Numeru, ktory dla tego Uzytkownika wygast.

2. Uzytkownik moze réwnoczesnie posiadac i postugiwac sie nie wiecej niz 3 (trzema) aktywnymi Drugimi
Numerami réwnoczes$nie w ramach jednego Konta w Aplikacji, z zastrzezeniem, ze w ciggu doby
Uzytkownik nie moze wygenerowac tgcznie wiecej niz 5 (pie¢) Drugich Numerdw. Poprzez generowanie
Drugiego Numeru rozumie sig jego aktywacje oraz dezaktywacje.

3. Drugi Numer jest aktywny od chwili (nie diuzej niz kilka sekund) jego wybrania przez Uzytkownika przy
pomocy Aplikacji.

4. Drugi Numer jest aktywny przez 3 doby (72 godzin) od chwili jego wyboru (aktywacji) przez Uzytkownika
w Aplikacji. Odebranie wiadomosci SMS/MMS powoduje kazdorazowo przedtuzenie waznosci numeru do
72 godzin.

5. MobileLabs informuje, ze z powodu prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych, jak réwniez z powodu
nagtych awarii uniemozliwiajgcych niezwtoczne odtworzenie danych, bezprawnych dziatan podmiotéw
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trzecich lub dziatania sity wyzszej, ktorej przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzieé¢
ani zapobiec, moze dojs¢ do przerwania ciggto$ci posiadania przez Uzytkownikéw przypisanych do nich
Drugich Numeréw. W takim wypadku MobileLabs dotozy nalezytej starannosci, aby ponownie przypisac
Uzytkownikom te same Drugie Numery, jednakze MobileLabs — ze wzgleddw technicznych — nie zapewnia,
ze bedzie to mozliwe.

§ 6.
Postanowienia koncowe.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie zainteresowane Strony.
Pojecia pisane wielkg litera, niezdefiniowane w niniejszej Umowie, majg znaczenie okreslone w
Informacjach Przedumownych.
Zatgczniki do Umowy, w tym Informacje Przedumowne oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig
jej integralng czesc.



